- SERVISTIME ™

Creamos “SERVISTIME” con el fin de estandarizar nuestro sector de siniestros

Ahora podras conocer cudles son los pasos a seguir y el tiempo de demora que
existe, segun el tipo de siniestro que hayas cargado en cada una de las compaiiias.
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ASESORES EN SEGUROS e e visRED.

Para que los plazos que se detallan a continuacion se cumplan, el hecho generador debe estar bien ingresado con la
documentacion requerida, la misma se debe cargar al momento del siniestro para no demorar el proceso:
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RUS TRIUNFO SURA SAN CRISTOBAL ORBIS LA HOLANDO ALLIANZ
Claims Service Se genera en la web Se genera en la web Se genera en la web Se genera en la web
CRISTALES ™ ponora 6 hs Demora 72 hs automaticamente automaticamente automaticamente Demoraithls automaticamente
h Se genera Se genera Se genera en la web Se genera automatico ~ Se genera
automéaticamente automaticamente automaticamente para menos de dos automaticamente
RUEDAS Max. 6 hs Méx.72 hs afos de antigliedad
sino se inspecciona
El tiempo estimado aplica a la reposicion de una sola rueda.
RUS TRIUNFO SURA SAN CRISTOBAL ORBIS LA HOLANDO ALLIANZ
INSPECCION ' A A ' ‘ '
1P 72 HS |P 5 DIAS El cliente va directo El cliente va directo Se carga pedido IP24 A48 HS Se carga pedido
al taller al taller en laweb en laweb
RESOLUCION

A 5 dias 5 dias 72 hs 48hs 72 hs 72hs 72hs

PAGO FRANQUICIA

s Tarjetas de crédito  Se paga en taller Transferencia Se paga en taller Se paga en taller Se paga en taller Se paga en taller
$ o de débito
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DANO TOTAL SIN LESIONADOS ——

RUS TRIUNFO SURA SAN CRISTOBAL ORBIS LA HOLANDO ALLIANZ
BAGO 30 30 10 10 30 10 10
dias dias dias dias dias dias dias

— DANO TOTAL CON LESIONADOS ———

RUS TRIUNFO SURA SAN CRISTOBAL ORBIS LA HOLANDO ALLIANZ
Se suspenden los Se suspenden los Se suspenden los Se suspenden los Se suspenden los Se suspenden los Se suspenden los
PAGO plazos y se deriva plazos y se deriva plazos y se deriva plazos y se deriva plazos y se deriva plazos y se deriva plazos y se deriva
alegales alegales alegales alegales alegales alegales alegales
RUS TRIUNFO SURA SAN CRISTOBAL ORBIS LA HOLANDO ALLIANZ

PAGO 30 30 10 10 30 10 10

dias dias dias dias dias dias dias
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CLEAS
RUS TRIUNFO SURA SAN CRISTOBAL ORBIS LA HOLANDO ALLIANZ
Repara* Repara* Indemniza Repara*

* LOS CLEAS SE REPARAN SEGUN DANO DEL VEHICULO, ANO, CONDICIONES DE VEHICULO

COMPANIAS ADHERIDAS A CLEAS

Allianz () ' ia sequnda MAPFRE

LO PRIMERO SOS VOS

SANCOR 7] \§) anounos,

SEGUROS ZURICH'

® San Cristobal

sura= a7 RUS

uuuuuuuuuuuuuuuuu




~,
SERVIS TIME

DOCUMENTACION

Para facilitar aiin mas tu trabajo, “SERVISTIME”
incluye los directorios de talleres de reparacién
por cada compania. Buscalos como archivos
adjuntos dentro de este mismo directorio.
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0810 - 345 - 0376
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